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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes de privacidade, sigilo, protegdo de dados pessoais e protegdo de dados pessoais
sensiveis aplicaveis ao Instituto Minima, orientando a coleta, utilizagao, armazenamento, compartilhamento, acesso,
seguranga, eliminacao e demais operagdes de tratamento realizadas no contexto assistencial, administrativo,
financeiro, comercial e institucional da clinica.

Esta Politica tem como objetivo comunicar de forma transparente aos pacientes, clientes, acompanhantes,
colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e demais titulares de dados como suas informacgdes pessoais sdo
tratadas, quais direitos podem ser exercidos e quais medidas s&o adotadas para preservar a confidencialidade, a
integridade e a seguranca dos dados.

2. INTRODUGAO

O Instituto Minima entende que seus pacientes e clientes estdo cada vez mais conscientes e preocupados com
a privacidade de suas informacdes pessoais. Assim como eles, o Instituto Minima também leva esse compromisso
muito a sério.

O Instituto Minima reconhece que a privacidade e a prote¢cdo dos dados pessoais sao responsabilidades
permanentes. Por isso, esta Politica de Privacidade podera ser atualizada de tempos em tempos, sempre que
houver evolugao nas praticas internas, adogédo de novas tecnologias, alteragdes legais ou aprimoramento dos
processos de protegdo de dados.

Esta Politica de Privacidade, aqui denominada POLITICA, foi criada para comunicar de forma transparente como
o Instituto Minima esta comprometido com a protecéo da privacidade, do sigilo e da seguranga das informagdes
pessoais de seus pacientes, clientes, acompanhantes, colaboradores e demais titulares de dados.

Esta POLITICA esclarece os procedimentos e préticas relacionados & coleta, utilizagéo, armazenamento,
compartilhamento e protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles relacionados a
saude, prontuarios, exames, procedimentos, imagens, atendimentos presenciais e digitais. Também detalha os
direitos dos pacientes como titulares de dados e demonstra a forma como o Instituto Minima zela pela integridade,
confidencialidade e segurancga das informacgdes armazenadas, em conformidade com o principio da
TRANSPARENCIA e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n° 13.709/2018.

Esta POLITICA se aplica a todos os pacientes, clientes, acompanhantes, colaboradores, prestadores de
servigos e parceiros que se relacionam com o Instituto Minima, explicando como e por que as informagdes pessoais
séo coletadas, recebidas, utilizadas e protegidas.

Em cumprimento a LGPD, abaixo esta disponibilizado o contato do ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS do Instituto Minima, para o caso de duvidas, solicitagbes, preocupacdes ou manifestagbes
relacionadas a privacidade e a protecédo de dados pessoais.

3. ABRANGENCIA E APLICACAO

Esta Politica aplica-se a todos os processos, setores, sistemas, documentos, controles, atendimentos
presenciais e digitais, registros clinicos, prontuarios, comunicacgdes, agdes de relacionamento e demais atividades do
Instituto Minima que envolvam tratamento de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis.

Estao abrangidos por esta Politica os dados pessoais de pacientes, clientes, acompanhantes, responsaveis
legais, colaboradores, candidatos a vagas, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros técnicos, visitantes e
demais pessoas naturais que se relacionem com a clinica.
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4. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em cumprimento a LGPD, o Instituto Minima disponibiliza o contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, responsavel por receber solicitagdes, duvidas, reclamagdes e comunicagdes relacionadas a privacidade e
protecao de dados pessoais.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais Dr. André Bertelli
Telefone/WhatsApp 55(34)99973-0616
E-mail Financeiro.institutominima@gmail.com

As solicitagdes dos titulares deveréo ser encaminhadas preferencialmente por e-mail, WhatsApp institucional ou
outro canal oficial indicado pela clinica.

5. DEFINIGOES

Dados pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome, CPF, RG,
data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, profissdo, dados financeiros e informagdes cadastrais.

Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiagao
sindical, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural. No contexto do
Instituto Minima, destacam-se especialmente dados de saude, dados clinicos, dados relacionados a vida intima,
exames, imagens corporais ou intimas e informagdes sobre tratamentos.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

Tratamento de dados: toda operagéao realizada com dados pessoais, como coleta, recepgéo, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugédo, transmissédo, armazenamento, arquivamento, eliminagédo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extragéo.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Para os dados tratados em suas atividades assistenciais, administrativas e comerciais, o Instituto Minima atua como
controlador.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Finalidade: realizacédo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para realizagcédo das finalidades informadas.

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para finalidade determinada, quando aplicavel.

Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis para impedir a identificagdo direta ou indireta do titular.

6. SOBRE O INSTITUTO MINIMA

O Instituto Minima é uma clinica médica voltada ao cuidado integral, personalizado e de alta qualidade, com
atuagao em saude da mulher, saude do homem, ginecologia, urologia, andrologia, estética facial, estética corporal,
estética intima, medicina funcional, terapias injetaveis, protocolos de longevidade e procedimentos de saude e bem-
estar.

A clinica possui estrutura composta por corpo clinico, enfermagem, estética, recepgao presencial, recepgao
digital, administrativo e financeiro, com rotinas direcionadas a experiéncia premium, seguranga assistencial, sigilo
profissional, organizag&o dos registros e conformidade legal.
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Em razao da natureza dos servigos prestados, é indispensavel o tratamento de determinadas informacdes
pessoais e sensiveis dos pacientes, sempre observando os principios da finalidade, necessidade, seguranca,
prevengao, transparéncia, qualidade dos dados e responsabilizagéo.

7. PRINCIPIOS E BASES GERAIS DE TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pelo Instituto Minima devera observar os principios previstos na LGPD,
incluindo finalidade, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga,
prevengao, nao discriminagao, responsabilizagao e prestagao de contas.

As operagdes de tratamento poderao se apoiar em bases legais como execugao de contrato ou de
procedimentos preliminares, cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, tutela da saude, protegdo da vida ou da
incolumidade fisica, exercicio regular de direitos, legitimo interesse, protecao ao crédito e consentimento, conforme a
finalidade e a natureza da operacao.

Dados pessoais sensiveis relacionados a saude, vida intima, imagens clinicas, exames e procedimentos terao
protecdo reforcada e somente poderao ser tratados quando houver finalidade legitima, necessidade assistencial,
obrigacao legal, tutela da saude, consentimento especifico quando aplicavel ou outra hipétese legal adequada.

8. OPERAGOES DE TRATAMENTO EXECUTADAS

8.1 Coleta e recepc¢ao de dados

A coleta de dados pessoais pode ocorrer antes, durante ou apés o atendimento, por meio de canais presenciais
e digitais, incluindo recepc¢ao, telefone, WhatsApp, formularios, sistemas de agendamento, prontuario, e-mail, redes
sociais, campanhas de relacionamento, documentos fisicos, documentos digitais e interagdes com a equipe.

No primeiro contato, agendamento ou atendimento digital, poder&o ser coletadas informa¢des como nome
completo, telefone, e-mail, data de nascimento, sexo, tipo de atendimento desejado, area de interesse, forma de
pagamento, dados de convénio quando aplicavel, preferéncias de agenda e mensagens, audios, imagens ou
documentos enviados espontaneamente pelo paciente.

No atendimento presencial, cadastro clinico ou abertura de prontuario, poderao ser coletados ou confirmados
dados como CPF, RG ou documento equivalente, enderego, profissdo, estado civil, dados de responsavel legal,
histérico clinico, queixas, sintomas, objetivos do paciente, exames, laudos, prescri¢des, receitas, informagdes de
saude fisica, hormonal, ginecolégica, urolégica, estética ou funcional, informacdes sobre procedimentos, fotografias,
videos ou imagens clinicas quando necessarios e autorizados, dados financeiros, notas fiscais, recibos e
comprovantes de pagamento.

A finalidade da coleta é permitir a prestacdo adequada dos servigos de saude, a identificacdo correta do
paciente, o agendamento, o atendimento clinico, a execugéo de procedimentos, o0 acompanhamento pré e pos-
procedimento, o cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias, sanitarias, fiscais, contabeis e assistenciais, além
da melhoria da experiéncia do paciente.

8.2 Armazenamento e arquivamento

Os dados pessoais e sensiveis coletados poderao ser armazenados em sistema de gestao clinica, prontuario
fisico ou eletrénico, agenda de atendimentos, plataforma de atendimento digital, arquivos administrativos e
financeiros, documentos fisicos, formularios clinicos, termos de consentimento, sistemas de emisséo fiscal, backups,
ambientes seguros de tecnologia e controles internos necessarios a gestao da rotina.

Documento controlado - Instituto Minima | Uso interno e externo conforme aprovagao da Diregao



Codigo do Doc: POL-LGPD-01

INSTITUTO MIiNIMA Data: 01/06/2026
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS Reviséo: 01

Pag/Pag(s): Pagina 6 de 9

Titulo: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - INSTITUTO MINIMA

O armazenamento sera realizado pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades informadas,
observadas as obrigacdes legais, regulatérias, fiscais, sanitarias, assistenciais e de defesa de direitos. Documentos
fisicos deverao ser mantidos em local seguro, com acesso restrito a pessoas autorizadas. Documentos digitais
deverao ser protegidos por controles de acesso, senhas, perfis de usuario, backups e medidas de seguranga
compativeis com a sensibilidade das informagdes.

8.3 Produgao de documentos e informagoes

Durante a jornada do paciente, o Instituto Minima podera produzir documentos e registros necessarios a
assisténcia, seguranca, qualidade, rastreabilidade e continuidade do cuidado, tais como prontuario, ficha de
anamnese, registros de consulta, prescri¢oes, receitas, atestados, pedidos de exames, laudos, termos de
consentimento, termos de ciéncia e responsabilidade, formularios pré e pos-procedimento, orientagdes clinicas,
registros de enfermagem, registros de estética, protocolos terapéuticos, registros de terapias injetaveis, registros de
implantes ou procedimentos hormonais quando aplicavel, bioimpedancia e avaliagbes corporais, fotografias ou
imagens de evolugdo quando necessarias e autorizadas, orgamentos, recibos, notas fiscais, comprovantes e
registros de atendimento por WhatsApp, telefone ou canais digitais.

Esses documentos serado utilizados para identificagdo segura do paciente, registro da conduta profissional,
acompanhamento da evolugdo, comprovagao de orientagdes prestadas, cumprimento de normas profissionais,
garantia da segurancga assistencial e defesa dos direitos da clinica, dos profissionais e do proprio paciente.

8.4 Transferéncia e transmissao de dados

O Instituto Minima podera compartilhar ou transmitir dados pessoais e sensiveis apenas quando houver
finalidade legitima, necessidade, base legal adequada ou obrigacao legal/regulatéria. O compartilhamento sera
limitado aos dados estritamente necessarios para a finalidade pretendida.

Poderao receber dados pessoais, conforme o caso, profissionais de saude envolvidos no atendimento, equipe
de enfermagem, equipe de estética, recep¢do presencial e digital, setor financeiro e administrativo, laboratérios de
analises clinicas, fornecedores técnicos vinculados ao procedimento, operadoras de saude ou convénios quando
aplicavel, empresas de sistema de gestao clinica, plataformas de atendimento digital, empresas de tecnologia da
informacgéo, servigos de armazenamento em nuvem e backup, contabilidade, instituicées financeiras, meios de
pagamento, assessorias juridicas, autoridades publicas, fiscais, sanitarias, regulatérias ou judiciais, conselhos
profissionais e empresas de arquivamento seguro quando contratadas.

O Instituto Minima ndo comercializa dados pessoais de pacientes e nao autoriza o uso de dados de saude para
finalidades alheias a prestacao do servico sem fundamento legal adequado.

8.5 Acesso, utilizagao, modificagao e processamento

O acesso aos dados pessoais sera restrito as pessoas que necessitam das informagdes para executar suas
atividades profissionais. Cada colaborador, prestador ou parceiro devera acessar apenas os dados compativeis com
sua fungdo. O Instituto Minima podera adotar perfis de acesso, senhas individuais, registros de operagéao, politicas
internas e controles administrativos para reduzir riscos de acesso indevido.

Os dados poderéo ser utilizados para agendamento de consultas e procedimentos, confirmacéo de presenca,
cadastro do paciente, triagem administrativa, atendimento clinico, avaliagado médica, estética ou funcional, execugao
de procedimentos, acompanhamento pré e pés-procedimento, envio de orientagbes, contato sobre continuidade do
cuidado, relacionamento com o paciente, emissdo de documentos clinicos, emissado de nota fiscal, cobranca,
faturamento, gestdo de convénios quando aplicavel, auditoria interna de qualidade, melhoria da experiéncia do
paciente, cumprimento de exigéncias legais, fiscais, sanitarias e regulatérias e defesa de direitos em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais.
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E proibido compartilhar senhas, utilizar acessos de terceiros, expor telas, fotografar prontuarios, encaminhar
documentos por canais nao oficiais ou tratar dados de pacientes para fins pessoais.

8.6 Extracao de dados e relatérios

O Instituto Minima podera extrair relatérios, listas e indicadores a partir de seus sistemas e controles internos
para finalidades administrativas, assistenciais, financeiras, comerciais e de qualidade, tais como gestao da agenda,
confirmagao de consultas, acompanhamento de pacientes, analise de recorréncia, indicadores de atendimento,
pesquisa de satisfacao, NPS, gestao financeira, faturamento, auditoria interna, planejamento de estoque, campanhas
de relacionamento e melhoria de processos.

Sempre que possivel, relatérios gerenciais e apresentagdes deverao utilizar dados anonimizados ou agregados,
evitando identificagédo direta de pacientes. Relatérios extraidos para uso temporario deverao ser excluidos ou
arquivados de forma segura ap6s o cumprimento da finalidade.

8.7 Eliminagao de dados

A eliminagdo de dados pessoais somente ocorrera quando encerrada a finalidade do tratamento e quando néo
houver obrigacao legal, regulatéria, contratual, fiscal, sanitaria, assistencial ou necessidade de preservagao para
defesa de direitos.

Dados clinicos, prontuarios e documentos assistenciais deverao observar os prazos legais de guarda aplicaveis
a area da saude. Quando a eliminagéo for permitida, o Instituto Minima devera adotar método seguro, proporcional
ao suporte utilizado, evitando recuperagao indevida, acesso nao autorizado ou exposig¢éao de informacgdes.

8.8 Reproducao, distribuicao, comunicacao, avaliagao ou controle da informacgao

O Instituto Minima somente realizara reprodugéo, distribuicdo, comunicagéo, avaliagdo ou controle de dados
pessoais quando tais operacdes forem necessarias para prestagcao dos servigos de saude, seguranga assistencial,
registro em prontuario, faturamento, emissao de documentos, auditorias internas, controle de qualidade,
cumprimento de obrigacgdes legais, defesa de direitos, relacionamento autorizado com o paciente ou melhoria dos
servigos prestados.

A divulgacéo de fotos, videos, depoimentos, imagens de antes e depois, registros de procedimentos ou qualquer
conteudo que possa identificar o paciente somente podera ocorrer mediante autorizagao valida, especifica e
documentada, respeitando a ética profissional, a legislagio aplicavel e as normas internas do Instituto Minima.

9. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Nos termos da LGPD, o titular dos dados pessoais podera solicitar ao Instituto Minima a confirmagao da
existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
lei, portabilidade quando aplicavel, informagéo sobre compartilhamento, informagao sobre a possibilidade de néo
fornecer consentimento e suas consequéncias, revogacgao do consentimento quando esta for a base legal utilizada,
revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado quando aplicavel e eliminagao de
dados tratados com base no consentimento, respeitadas as hipoteses legais de conservagao.

As solicitagbes deverdo ser encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais indicado nesta
POLITICA. Para seguranga do titular, o Instituto Minima podera solicitar informagdes ou documentos adicionais para
confirmacao da identidade do solicitante, prevenindo fraude, acesso indevido ou entrega de dados a pessoa nao
autorizada.
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Algumas solicitagbes poderdo nao ser atendidas integralmente quando houver obrigacao legal de retencéo,
necessidade de preservagao de prontuario, cumprimento de normas profissionais, protecado da vida, tutela da saude,
prevencgao a fraude ou exercicio regular de direitos.

10. SEGURANCA, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O Instituto Minima adota o sigilo como principio essencial de sua atuagao. Todas as informagdes relacionadas a
pacientes, prontuarios, exames, diagndsticos, tratamentos, imagens, dados de contato, pagamentos, conversas de
WhatsApp, audios, fotos, videos e documentos sdo confidenciais.

Sao medidas esperadas e adotadas pela clinica: acesso restrito aos dados, uso de senhas individuais, controle
de permissdes por fungéo, orientagdo de colaboradores, obrigagao de sigilo, uso de canais oficiais de atendimento,
cuidado com telas, documentos impressos e arquivos fisicos, organizacao de documentos clinicos e administrativos,
backup quando aplicavel, vedagédo de compartilhamento indevido, descarte seguro de documentos, tratamento de
dados pelo minimo necessario, registro adequado das informacgdes relevantes e comunicagéo imediata de
incidentes, falhas ou suspeitas de vazamento.

Colaboradores, prestadores, parceiros e terceiros deverdo manter confidencialidade sobre todas as informacgdes
obtidas durante sua atuagéao, inclusive apds o término do vinculo com o Instituto Minima.

11. USO DE CANAIS DIGITAIS, WHATSAPP, SITE E REDES SOCIAIS

Caso o Instituto Minima utilize site, formularios digitais, redes sociais, anuncios, WhatsApp, plataformas de
agendamento ou ferramentas de atendimento online, podera coletar dados fornecidos diretamente pelo titular ou
gerados pela interagdo digital.

Esses dados poderao ser utilizados para responder solicitagées, realizar agendamentos, enviar informacgdes
institucionais, direcionar o atendimento, melhorar a experiéncia digital, medir desempenho de campanhas, cumprir
obrigacdoes legais e manter relacionamento com o paciente.

O uso de imagens, depoimentos, registros de procedimentos, conversas ou informagdes de pacientes em redes
sociais, campanhas, treinamentos ou materiais institucionais depende de autorizagéo valida, finalidade especifica e
respeito a privacidade, a ética profissional e a legislagao aplicavel.

12. INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso ocorra incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, o Instituto Minima
adotara medidas para avaliar o ocorrido, conter os efeitos, registrar a ocorréncia, comunicar os envolvidos quando
necessario e cumprir as obrigagbes perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e demais 6rgaos
competentes, conforme a legislagéo aplicavel.

Colaboradores, prestadores e parceiros deverdo comunicar imediatamente a direcdo ou ao Encarregado
qualquer suspeita de acesso indevido, perda de documentos, envio equivocado, vazamento, uso inadequado de
dados ou falha de seguranca.

13. REGISTROS E GUARDA DOCUMENTAL

Os registros relacionados a aplicagcéo desta Politica, solicitagdes de titulares, autorizagdes, termos de
consentimento, documentos clinicos, prontuarios, comunicagdes relevantes, incidentes, evidéncias de treinamento e
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controles de acesso deverao ser mantidos conforme necessidade operacional, exigéncia legal, orientagéao
profissional e critérios internos da clinica.

A guarda documental devera respeitar os prazos legais e regulatérios aplicaveis a area da saude, bem como a
necessidade de preservagao de informagdes para continuidade do cuidado, segurancga assistencial, comprovagao de
orientagdes e exercicio regular de direitos.

14. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser revisada e atualizada sempre que houver alteragao legal, regulatdria,
assistencial, tecnolégica, operacional ou organizacional, bem como diante da criagdo de novos servigos,
procedimentos, sistemas, canais digitais ou praticas internas de tratamento de dados.

A verséo atualizada devera ficar disponivel aos titulares por meio dos canais oficiais definidos pelo Instituto
Minima. Esta POLITICA entra em vigor a partir de sua aprovacéo pela Direcao.

15. HISTORICO DE REVISOES E APROVAGOES

Versao Data Alteragoes Responsavel

01 01/06/2026 Emissao inicial da Politica de
Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais

Elaborado por: Data: /| /
Revisado por: Data: __ /| /
Aprovado por: Data: _ / /
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